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Chisiamo

Nolan, Norton Italia & la societa di ICT Strategy
del Network KPMG.

Punto di riferimento per le imprese che intendono sfruttare
strategicamente il processo di trasformazione legato
all'innovazione tecnologica, Nolan, Norton Italia supporta le
aziende nel conferire un ruolo strategico all'lCT per il
posizionamento competitivo dell'impresa, elemento distintivo
nell'attuale contesto di trasformazione digitale.

Mettendo a fattor comune le migliori esperienze internazionali e
lo sviluppo di servizi innovativi, fa parte della 'Global CIO
Advisory Community' del Network KPMG ed ¢ al fianco dei
ClO nell'affrontare le complesse sfide tecnologiche ed
organizzative legate all'evoluzione del mercato.

E presente sul mercato italiano con 4 sedi operative a
Milano, Verona, Bologna e Roma, con 90 professionisti.
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Presidio delmercatoICT da 40 anni

| fondamenti del nostro percorso

Nolan, Norton Italia riconosce I'lCT come uno dei fattori che piu influenzano la trasformazione dell'economia e che ha consentito di
presidiare tutte le ere tecnologiche fino all'odierna Digital Transformation.

1974 1984 1987

Richard L. Nolan e David P. Nolan, Norton Italia (NNI) NNI entra nel Network
Norton, docenti alla Harvard nasce come societa dilCT KPMG e ne diventa il centro
Business School, fondano la Nolan Management Consulting. di competenza per I'lCT

Norton & Co. con l'obiettivo di Strategy.
offrire ai clienti una consulenza di

alto livello sulle strategie legate

allinnovazione tecnologica come

fattore abilitante per il business

aziendale.
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IT Advisory Services

Nolan, Norton lItalia, all'interno di KPMG, presente in Italia con 4 entita, 25 uffici e circa 6.000 persone, rappresenta la linea di
business di CIO Advisory Services. La sua mission e assistere le aziende e le amministrazioni pubbliche nei processi di
allineamento dei servizi IT alle strategie aziendali.

Integrata con le linee funzionali di KPMG, rappresenta una delle poche eccezioni nel Management Consulting in grado di saper
armonizzare nativamente I'lCT Advisory all'interno di un contesto di Business Strategy, riuscendo a comprendere le necessita di
ICT Strategy e cogliendo le specificita del business.

Studio Associato Consulenza

Audit & Assurance Advisory : . Accounting
Legale e Tributaria
|
[ I \
Management Counsulting Deal Advisory Risk Consulting
@n, Norton@ - Corporate Finance - Regulatory and Risk Advisory
- Digital Solutions - Transaction Services - Governance Risk & Compliance

- Restructuring

- Finance Transformation & Performance - Insurance Risk & Actuarial Services

- Operation & Supply Chain
- Customer - Forensic
- People & Change

- Deal Transformation - Cyber Security Services
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CI0 Advisory Practice

Nolan, Norton Italia rappresenta storicamente uno dei piu importanti centri di CIO Advisory del Network KPMG, presidiando:

—Business linkage: collegamento tra le strategie business ed organizzative e i Sistemi Informativi

—Visione di mercato: supportare la valutazione delle forniture in un’ottica di benchmarking rispetto ai valori di mercato, grazie alla presenza consolidata
in osservatori e ambiti di ricerca grazie agli strumenti sviluppati storicamente all'interno del Network

—Enterprise Architecture: definizione delle 'architetture applicative e tecnologiche' che facilitano e supportano I'evoluzione del modello organizzativo e
di business, forte della propria indipendenza da 'system integrator' e 'solution provider'

—Design & Governance: assistenza all’azienda nel governo dei programmi di implementazione dei progetti ICT, ponendo attenzione alle operazioni di
change management

EMEA AMERICAS ASPAC
Austria Norway India Canada AUl
Belgium Poland Jordan, USA i
Cyprus Portugal Saudi Arabia Argentina Japan
Czech Republic Romania Kuwait Bahamas Vi
Denmark Finland  Russia Monaco & WestAfrica Chile Malaysia
France Spain Nigeria South Colombia New Zealand
Germany Sweden Africa UAE & Costa Rica Singapore
Italy Switzerland Oman Curacao Tt
Ireland lIsrael Turkey Dominican Republic
Greece UK Brazil
Hungary Netherlands Mexico
Luxembourg Germany Nicaragua
Moldova Angola Panama

Ghana Peru

Venezuela
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Le fasievolutive dell'lT

Nolan, Norton Italia supporta i CIO nel governo dell'lT lungo il percorso evolutivo.

Anni90

IT Silos

IT come supporto tecnico

— Organizzazioni gerarchico-
funzionali con tecnici IT
altamente specializzati

— Orientamento alla tecnologia

— Organizzazione 'a silos'

4

Anni2000-2010

IT Demand

IT come ponte tra business e
tecnologia

— Modelli demand-supply a

supporto dell'interazione
business-IT

— |IT come fattore abilitante della

Business Strategy

— Sviluppo di modelli di
Outsourcing

2010...

Digital Ecosystems

— Reti di team (Business-IT-
Operations) altamente integrate
e flessibili
D

SN

— L'IT influisce sui servizi e sul
business model

— Nuove tecnologie abilitano nuovi
entranti nel lanciare velocemente
nuovi prodotti e servizi

— Ecosistema Multi-sourcing con
diversi partner

Challenges in the Traditional’World

Challenges in the Digital World

&
<

>
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CIO Advisory Services

La funzione IT affronta le
sfide della Digital
Transformation come parte
strategica e integrata del
business.
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ICTManagement

Nolan, Norton presidia I'lCT
Strategy partendo dalla
consapevolezza della situazione

aziendale e sviluppando azioni | G
strategiche sostenibili in termini di { Qm
assorbimento di risorse finanziarie, &
tecnologiche, organizzative nel
contesto effettivo di applicazione. %%

Q?&%: puewsg

» ajdoad

Gli assessment factors che Nolan,
Norton utilizza consentono di "leggere”

| sistemi informativi per suggerirne le
linee guida evolutive.
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Attraverso il Business Linkage,
NNI supporta l'allineamento tra gli
obiettivi strategici aziendali e I'IT,
consentendo ai clienti di sfruttare
I'I'T come leva strategica per
raggiungere risultati di business e
ottenere servizi efficaci ed
efficienti.

©2023 Nolan, Norton Italia S.r.l. € una societa a responsabilita limitata di diritto italiano e fa parte del network KPMG di entita indipendenti affiliate a KPMG International Limited, societa di diritto inglese. Tultti i
diritti riservati. Nolan, Norton Italia S.r.I., Societa con un unico socio, Direzione e coordinamento di KPMG Advisory S.p.A., Societa a responsabilita limitata, Capitale sociale Euro 508.359,80 i.v., Registro

Imprese Milano e Codice Fiscale N. 05094140158, R.E.A. Milano N.1164572, Part. IVA 05094140158, Sede legale: Via Vittor Pisani, 27, 20124 Milano MI.



Le principalireferenze

INPS ENEL
SACE CONSIPFieraMilano  SECs4fi ENAVIREN Alitalia
HP-IBM ING ItaliaEon Energia A2A Mi aS'%f & Carte dei ContiEricsson
InarcassaGruppo Angelini Credito Emiliano Agos Ducato = Lottomatica FIDITALIA
Cedacri Vodafone Ministero delle Finanze ARCA ~  Axa AssicurazioniGruppo FIAT
Vorwerk Gruppo Poste Italiane Gruppo Fendi Regione LombardiaManutencoopATM Milano
Prysmian Regione Valle dAosta European Commission  Terna Rete ItaliaBanco Poste
CABELSalmoiraghi Vigano [CEMetropolitana Milanese Cassa Depositi e Prestiti Telecom [talia
Gruppo ENI ™ Banca Popolare Emilia Romagna  SNAM Retegastanca Nazionale del Lavoro - BNPP
Lombardia Informaticalnpdap Banca Popolare di Bari Campari Ministero dei TrasportiEGEA
Leonardo United NationsMinistero degli Interni SEA MilanoGruppo Ferrovie dello StatoEXPO 2015
ICBPI/NexiAeroporti di Romal avazzaDompé Farmaceutici Gruppo IEO-CCMGAIA SpAINAIL
ComifarRegione Piemonte Gruppo Gran Casalnformatica TrentinaIntesaSanpaolo
Ifitalia Ministero della Salute Zoppas Industries Boehler Gruppo GeneralFindomestic
ostemobileRegione Lazio Unicredit Group  ANAS Candy Hoover Mediobanca
ICCREA CheBancaBanca d'ltaliacs| Piemonte  Valéntino AVCP
Sisal ANACSigma-Tau Bayer
SOGE! Laziocrea

Da oltre 40 anni siamo al flanco delle multinazionali e delle piccole e medie imprese,
degli enti pubblici e delle organizzazioni internazionali, portando valore secondo principi di competenza
verticale di industry e cross-fertilization tra mercati differenti.
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Principali sinergie conle LOS KPMG

Piano dei
sistemi

Functional/
Technical
Feasibility

ICT Deal
Services

BAssessment

Business

ICT Asset Case &
Evaluation Priority d
Definition Organization

Corporate PostlﬁnTerger cT Enterprise
Finance Integration Architecture Solution

Digital

Service

Management Technical

Y Project
Operating Service Management

—— Integration (PMT)

Advisory
Nolan, Norton

Business
Continuity
Management
& Disaster

Information Recovery Technology Technology
Risk Infrastructure Business

Functional/
Technical
Feasibility

Accounting

Mamt & Architecture Mgmt & AdVI_SOI'y
am Network & Performance Services

ICT Cost
Accounting
Model

Security
Infrastructure
Assessment
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Le sinergie di servizio sviluppate
all'interno del Network
consentono, attraverso un
approccio multidisciplinare, di
cogliere le specificita del
contesto del cliente e di
rispondere in maniera mirata
alle esigenze.
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Thought Leadership

NNI mette a frutto le ‘lesson learnt’ acquisite nell'esperienza con i clienti, attraverso il confronto costante sui principali temi ICT.

Pubblicazioni Presenza consolidatain osservatori e ambiti
di ricercasu ICT e Digital Innovation

Pen ?SSERVATORI.NET W
Cyber considerations \ 7~ Assinform

for the Metaverse

ONTO)
14 Microsoft AU DL —HSACA

o B g e
naruware : il(n I TALY

FauraorTT ADI [T

S W A n 1 a Tecnologia utile

KPMG e .. R | 1 Asscciozione Noziona ole

KPMG global s

;%czgreuort S T ; Agenda & Digitale.
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lIcatalogo dei Servizi

NNI é specializzata nell’'uso strategico e nel management dell'ICT, supportando il ClO attraverso un'offerta di servizi ICT cross industry.

IT Strategy & Operating Model

ICT Portfolio & Program Management

Governance & Service Management

Architecture Strategy & Management

Innovation Management
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Servizl: IT Strategy & Operating Model
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Il servizio mira a garantire I'allineamento del’'ICT/Digital agli obiettivi strategici di business, in maniera sostenibile rispetto alle reali
capacita dell'azienda.

Assessment & Benchmarking

Valutare lo stato di salute dell'ecosistema IT, offrendo
osservazioni sui principali trend dei servizi ICT in ambito,
trasversalmente a tutti i domini (Governance&Organizzazione,
Risorse&Tecnologia, Driver di innovazione, Processi&Portafoglio
applicativo).

Target Operating Model

Definire il modo in cui I'lCT deve operare nelle componenti di
processo, organizzazione e tecnologia al fine di fornire il valore
definito dalla strategia, indirizzando scelte esplicite sull'approccio
migliore per raggiungere gli obiettivi di business.

Digital Strategy

Valutare come le tecnologie digitali possano essere fattore
abilitante per I'evoluzione dei modelli di business e dei modelli
operativi aziendali.

Strategic Sourcing

Individuare i modelli piu adeguati per I'erogazione dei servizi IT e
la relazione con I'ecosistema esterno di riferimento, dalla strategia
al supporto in tutte le fasi del processo di valutazione, selezione,
contrattualizzazione ed erogazione del servizio.

M&A (pre-post deal, IT Due Diligence)

Indirizzare I'impatto su tutte le componenti ICT dei momenti di
discontinuita (Merger, Carve-out, Acquisizioni) in tutte le fasi di pre e
post deal per supportare il buon esito della transazione mitigando i
rischi e facendo leva sulle componenti tecnologiche.

Vendor/SW/HW selection

Gestire tutte le fasi di identificazione della soluzione applicativa e/o
infrastrutturale e dell’erogatore della stessa piu adatto alle
specifiche caratteristiche di contesto e tecniche del cliente.

Business case

Identificare tutte le componenti economico finanziarie esplicite e
nascoste relative a specifici programmi/progetti ICT per valorizzare
costo/valore dell'iniziativa in tutti i suoi aspetti relativi a
organizzazione, processi e tecnologia.
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Servizi:ICT Portfolio & Program Management

Il servizio di ICT Portfolio & Program Management si concentra sulla direzione strategica e operativa di una serie di progetti e programmi per catalizzare la
trasformazione digitale all'interno di un'organizzazione. Facendo leva su un rigoroso processo di valutazione, di selezione e priorizzazione dei progetti, Si
assicura che essi siano allineati agli obiettivi strategici aziendali. Inoltre, attraverso il coordinamento attento delle attivita, I'ottimizzazione delle risorse, il
monitoraggio continuo dei progressi e concentrandosi sulla mitigazione dei rischi, il servizio garantisce l'efficace esecuzione dei progetti e programmi di
trasformazione digitale ICT al fine di massimizzare il valore dei loro investimenti tecnologici.

IT Demand & Project Portfolio Management
{s Offrire un modo strutturato di gestire le richieste di progetti IT, selezionando i progetti piu idonei in base alle risorse disponibili. 1l
@ monitoraggio continuo permette di raggiungere gli obiettivi strategici dell'organizzazione. Questo contribuisce a ottimizzare
I'efficienza, I'efficacia e il ritorno sugli investimenti digitali, garantendo che le iniziative di trasformazione digitale siano allineate

con gli obiettivi aziendali.

Program & Project Assurance

Controllare e valutare la gestione dei programmi e dei progetti all'interno di un'organizzazione, assicurando che i programmi e i progetti
siano gestiti in modo efficace, efficiente e in linea con gli obiettivi strategici dell'organizzazione, identificando i rischi e i problemi critici e
fornendo consulenza e supporto per migliorare la gestione e il successo dei programmi e dei progetti di trasformazione digitale.

Technical PM & PMO
Offrire una gestione specializzata dei progetti tecnici e supportare la gestione dei progetti volti a garantire la trasformazione digitale all'interno

EE delle organizzazioni. Questo servizio include la definizione di best practice, standard e metodologie per la gestione dei progetti tecnici,

coordinando le risorse tecniche, monitorando e controllando I'avanzamento tecnologico dei progetti. Le attivita di PM e PMO tecnico forniscono
altresi supporto nella pianificazione, esecuzione, monitoraggio e controllo dei progetti ponendo attenzione ad assicurare l'efficienza, I'efficacia e
il successo delle progettualita tecniche all'interno dell'organizzazione.
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Servizi: Governance & Service Management
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Il servizio ha I'obiettivo di analizzare, disegnare, ottimizzare e innovare i modelli organizzativi e operativi per il governo e la gestione dei
sistemi e dei servizi ICT.

01
02
03

04
05
06

Organization & Governance : Analizzare e disegnare modelli organizzativi, funzionigrammi e dimensionamento delle direzioni
ICT, basati su modelli innovativi, best practice e benchmark di riferimento in contesti paragonabili.

Skill Assessment: Definire profili target, dizionario delle competenze, questionario per auto-valutazione ed eterovalutazione.
Analizzare i gap di competenze da colmare per profilo e conseguente piano di azione.

Service Assessment, Design & Optimization: Analizzare, revisionare e aggiornare il catalogo dei servizi ICT (Business &
Technical Services), dei Service Level Agreement e degli Operation Level Agreement. Definire il Modello dei Servizi, delle
logiche di configurazione e ottimizzazione del CMDB.

Financial Management: Analizzare e definire il modello di cost accounting, analisi economico-finanziaria dei capitoli di spesa
ICT, benchmarking dei costi ICT e posizionamento rispetto alla spesa IT di settore.

IT processes design: Definire i modelli operativi e i processi per I'erogazione dei servizi ICT, flessibili e scalabili (Agile
oriented) attraverso la personalizzazione delle best practices ITIL e standard di riferimento.

CIO KPI Dashboard: Disegnare e realizzare i modelli di governance dell'ICT basati su KPI di avanzamento progetti e livelli di
prestazione dei servizi erogati, attraverso I'utilizzo di strumenti di mercato o di tool di office automation.
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Servizi: Architecture Strategy & Management

La nostra linea di offerta "Architecture Strategy & Management" nasce per soddisfare le esigenze dei clienti sulle tematiche relative alle architetture
tecnologiche e applicative. il nostro approccio coniuga la conoscenza delle principali soluzioni sui mercati con un attento sguardo all'evoluzione tecnologica.

Enterprise Architecture design & innovation: progettare le architetture IT allineate ai driver del contesto cliente con rilascio di template, blueprints
e guidelines, per la costruzione di un impianto efficiente sia per la fase di sviluppo del SW che di quella di gestione e manutenzione. La valutazione
delle coesistenze tra i diversi stack tecnologici e la pianificazione della transizione tra lo stato attuale e quello target sono parti fondamentali di questo
tipo di attivita.

Infrastructure strategy: analizzare e revisionare gli impianti infrastrutturali con rilievo delle principali criticita e definire delle roadmap trasformative. In
guesto ambito rientrano progetti di definizione roadmap per DataCenter consolidation e i supporti alle trasformazioni infrastrutturali

Application architecture: analizzare e revisionare l'architettura, focalizzandosi nel dettaglio su specifiche applicazioni esistenti al fine di assicurarne
I'allineamento con le linee guida tecnologiche, le esigenze del business e le migliori pratiche del settore.

@
Cloud services: supportare il cliente in diverse tipologie di servizi che mirano verso I'adozione di tecnologie Cloud Based. A seconda della scala della
trasformazione e del livello di maturita del contesto possono esserci diversi tipi di attivita. Se ne riportano di seguito alcune a titolo esemplificativo:

Cloud strategy, Cloud application transformation, Cloud/Multi-cloud operating model definition, Cloud transformation business case

BCM & DR: supportare I'impostazione dell'impianto documentale, tecnologico e di processo necessario per soddisfare i requisiti normativi per la
gestione della Business Continuity e le relative soluzioni di DR. A titolo esemplificativo viene dato supporto per le analisi in fase di BIA, RIA, BCM
Test, disegno dell'impianto BCM.

Data governance & Management: analizzare e revisionare le modalita di gestione del mondo dati applicando specifiche metodologie mirate ad
aumentarne il controllo e I'efficienza di utilizzo. In questo ambito rientrano le progettualita di realizzazione degli impianti di data governance (sia da un
punto di vista organizzativo che di processo e strumenti) e anche i supporti di data architecture da affiancare alle grandi progettualita trasformative.
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| Nolan, Norton Italia
@ CI0 Advisory Services

Servizi:Innovation Management

Nolan Norton nasce da un’idea di due professori universitari che trovano una chiave di interpretazione delle discontinuita innescate,
all'interno delle varie dimensioni aziendali, dall’evoluzione dell'informatica. Uno dei principali elementi su cui si appoggia ogni pensiero
strategico evolutivo & la comprensione di come I'innovazione deve essere interpretata e utilizzata.

La gestione dell'innovazione in azienda & un elemento che richiede la definizione di un modello operativo che consenta di generare e
trasformare idee in progetti tangibili. Gli step che caratterizzano il presidio dell'innovazione sono: esplorazione, sperimentazione e
sfruttamento delle proposte innovative. All'interno della linea di servizio di Innovazione, Nolan, Norton Italia presidia il mercato attraverso:

Innovation Management: Lo scouting tecnologico, organizzativo e di soluzioni end-to-end al fine di recepire, supportare e
1 sviluppare nuovi modelli e soluzioni a sostegno del governo dell’innovazione IT.
Governance: Il governo dei processi di innovazione, siano essi declinati all'interno di singoli progetti, o appartenenti ad una
Al struttura sistemica, che permette la definizione, il disegno e il dimensionamento delle strutture organizzative dedicate
all'innovazione, a seconda del mandato, della natura di investimento e della propensione del Cliente all’adozione di approcci
esplorativi, di accelerazione o di trasformazione secondo modelli misti leader vs. follower.
Target Operating Model: La definizione del modello operativo target, sviluppato secondo il grado di maturita e il profilo del
3 Cliente rispetto al presidio dell'innovazione, attraverso un iter strutturato in grado di sviluppare e governare gli interventi e le
modalita di valutazione e gestione degli stessi per la conduzione di iniziative e programmi innovativi ad elevato livello di
incertezza.
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Principali skill e certificazioni

Competenze Metodologiche

= Digital Strategy

= |CT Assessment

= Enterprise Architecture

= |CT Planning & Budget

= |CT Governance & Organization

= |T Service Management

= |CT Infrastructure Monitoring &
Design

= Business Continuity & Disaster
Recovery Planning

= |CT Sourcing

= |CT Benchmarking & Perfomance
Management

= |CT Feasibility & Business Cases

= PMO & Change Management

= |T Deal Services / due diligence

= Demand Management

= Project Portfolio Management

= Program Management Tecnologico
(PMIT)
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Competenze Tecniche

Modellazione dei sistemi (UML, Erwin
Data Model)

Design Thinking

Scrum Agile

Project Management (PMBOK)
ITIL

ISO20000/COBIT

Tools Project Portfolio Management
Tools IT Service Management
Tools Enterprise Architecture
Metriche qualita del software e
Function Point

Architetture e apps Mobile
Architetture Cloud

Identita e Documento Digitale

0T (Internet of Things) /Smart Cities
Big Data/Machine Learning
Blockchain

Realta Aumentata

BOT/RPA (Robotic Process
Automation)

Certificazioni

ITIL
ITSM - ISO / IEC 20000
BMC ITSM

IPMA Project Management
PRINCEZ2 (PRojects IN Controlled
Environments)

Project Management Professional
(PMP)

Scrum Master certified credential
Production and Inventory
Management

Business Continuity BS25999
COBIT

EUCIP
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Nolan, Norton Italia

CIO Advisory Services

L'offerta di servizi NNI
sostenuta da
competenze
specialistiche e da
numerose certificazioni
riconosciute nel settore
ICT.



Nolan, Norton Italia
ClO Advisory Services

Gaetano Correnti
Partner e Amministratore Delegato

gcorrenti@kpmg.it

] nolannorton.it
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